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	RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO

DE FORNECEDORES
	Data de Emissão:

	
	
	

	
	
	Página:

	
	
	01 de 02


	Tipo de Avaliação: (Assinale uma opção)                                                      
	(   ) AUTO-AVALIAÇÃO
	(   ) VISITA TÉCNICA / AUDITORIA


	Dados do fornecedor

	Razão Social:
	Contato:

	
	

	Endereço:

	

	Cidade:
	CEP:
	Estado:

	
	
	

	Telefone(s):
	E-mail:

	
	

	Produtos e Serviços (anexar catálogos, se necessário):



	

	Descrição das instalações (processos, equipamentos, controle de qualidade, laboratórios, recursos humanos, etc.):

	


	A EMPRESA POSSUI CERTIFICAÇÃO ISO9001?
	(   ) SIM
ENVIAR CÓPIA DO CERTIFICADO ATUALIZADO
	(   ) NÃO

RESPONDER O QUESTIONÁRIO DE AUTO-AVALIAÇÃO

	A EMPRESA ESTÁ EM FASE DE IMPLANTAÇÃO OU CERTIFICAÇÃO DO SISTEMA DE GESTÃO DA QUALIDADE?
	(   ) SIM    (   ) NÃO
	DATA PREVISTA PARA CERTIFICAÇÃO:

	
	
	-

	CASO A EMPRESA POSSUA OUTROS CERTIFICADOS DE QUALIDADE (SETORIAL, CRCC, ETC.), DESCREVER ABAIXO:

	-


	Critérios para pontuação dos requisitos

	Pontos
	Situação atual do requisito

	00
	Requisito não é atendido

	02
	Requisito apresenta deficiências no cumprimento (necessita de melhorias consideráveis)

	04
	Requisito é cumprido satisfatoriamente (necessita de poucas melhorias)

	06
	Requisito é atendido plenamente


	Observações / Comentários

	· Atribuir uma pontuação para cada requisito apresentado a seguir, observando os critérios acima.

· Multiplicar a pontuação adotada pelo peso preestabelecido, registrando o valor no campo “total”.

· Repetir esta operação para cada requisito aplicável.

· Quando a questão não for aplicável ao fornecedor, preencher como “N/A” no campo “pontos”.

· A MW Engenharia poderá, quando julgar necessário, efetuar visita ou auditoria no fornecedor, ou solicitar documentação comprobatória.

· As observações que se fizerem necessárias, poderão ser efetuadas em anexos.
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	RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO

DE FORNECEDORES
	Data de Emissão:

	
	
	

	
	
	Página:

	
	
	02 de 02


	Avaliação

	N.º
	Requisitos
	Pontos
	Peso
	Total

	01
	A empresa tem metas e objetivos para a Qualidade, divulgados para todos os funcionários?
	
	1
	

	02
	Existem recursos tais como: mão de obra, máquinas, dispositivos, instrumentos, etc., adequados para garantir a qualidade dos produtos ou serviços fornecidos?
	
	3
	

	03
	Existe um Manual da Qualidade contendo as diretrizes e objetivos para se atingir a qualidade planejada?
	
	2
	

	04
	É feita verificação dos pedidos e contratos para certificar-se de que é possível atender plenamente aos requisitos especificados (quantidades, prazos e outros requisitos para a qualidade)?
	
	2
	

	05
	A documentação referente a processos, projetos e qualidade é controlada adequadamente, a fim de evitar o uso de documentos não válidos ou obsoletos?
	
	2
	

	06
	Os documentos relacionados com a qualidade estão disponíveis nos locais onde são executadas as atividades?
	
	1
	

	07
	É feita avaliação e seleção de fornecedores, baseada na capacidade de atender aos pedidos e especificações?
	
	1
	

	08
	Os materiais e produtos recebem identificação adequada de modo a garantir que não haja erros na utilização e expedição?
	
	2
	

	09
	Os processos de produção e serviços são controlados e monitorados adequadamente de modo a garantir o cumprimento das especificações e requisitos dos clientes?
	
	3
	

	10
	Os equipamentos, de uma forma geral, são submetidos a manutenções preventivas de acordo com um programa de conservação?
	
	2
	

	11
	São definidos critérios para aprovação e rejeição de produtos? O pessoal que executa as verificações e inspeções da qualidade é treinado e conhecem os critérios?
	
	2
	

	12
	As instalações da empresa são limpas, organizadas e equipadas convenientemente?
	
	2
	

	13
	As inspeções e verificações dos produtos são realizadas conforme planejado? As inspeções ocorrem, conforme necessário, em todas as fases do processo?
	
	3
	

	14
	Os equipamentos de inspeção e ensaio são aferidos e calibrados periodicamente, de modo a garantir a confiabilidade das medições efetuadas?
	
	2
	

	15
	Existem métodos para identificação da situação de inspeção de materiais e produtos que possam garantir que somente os aprovados sejam utilizados ou expedidos?
	
	2
	

	16
	É garantido que materiais e produtos com algum tipo de problema não serão utilizados ou expedidos?
	
	3
	

	17
	Em caso de problemas com a qualidade são investigadas as causas e tomadas ações para garantir que os problemas não mais ocorram?
	
	2
	

	18
	Existe um procedimento adequado para aplicação de ações corretivas e preventivas para problemas identificados no processo, produto ou sistema da qualidade?
	
	2
	

	19
	O manuseio, armazenamento e embalagem de materiais e produtos são realizados de modo a não causar danos e deterioração? 
	
	2
	

	20
	Existe um forma adequada de coleta e arquivamento de registros e documentos referentes a qualidade? É garantida a pronta recuperação destes documentos quando necessário?
	
	2
	

	21
	A empresa realiza auditorias internas para verificar se as atividades estão sendo realizadas conforme planejado ou documentado?
	
	2
	

	22
	São levantadas as necessidades de treinamentos para o pessoal envolvido com a qualidade? Os treinamentos são realizados e registrados adequadamente?
	
	2
	

	23
	Existem métodos estabelecidos para a prestação de assistência técnica ao cliente, incluindo a implantação de eventuais alterações e melhorias no produto ou serviço?
	
	1
	

	24
	Quando relevante, são utilizadas técnicas estatísticas para a verificação de processos, produtos e serviços? As técnicas estatísticas são aplicadas corretamente?
	
	2
	

	Comentários / Conclusões / Observações:


	Total de pontos obtidos:
	

	
	Total de Pontos Possíveis:
	

	
	Índice de Qualidade:
	

	Responsável pela avaliação:
	Visto:
	Data:

	
	
	


	Avaliação – Qualificação (Preenchido pelo Departamento da Qualidade MW Engenharia)

	( Apto para fornecimento normal

( Apto para fornecimento específico do(s) item(s): 
( Não apto para fornecimento

	Anexos:
	Visto do Comprador:
	Visto da Qualidade:
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